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Zakfad Produkcji Szyb Zespolonych firma TERMGLAS® Sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie Gérniczej (41-
300) ul. Przemystowa 1, udziela gwarancji na sprawne funkcjonowanie swoich wyrobéw na okres 5 lat
w zakresie:

Izolacyjnosci cieplnej zestawu szybowego

Izolacyjnosci akustycznej zestawu szybowego

Peinej szczelnosci zestawu szybowego w okresie objetym gwarancjg

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych powstatych podczas okresu uzytkowania zestawu
szybowego.

Ustugi TERMGLAS sp. z 0.0. w ramach gwarancji ograniczaja sie do dostaw zastepczych. Dalej
posuniete roszczenia, rowniez takie jak za nastepstwa wad sg stanowczo wykluczone.

Gwarancja obejmuje szyby zespolone zastosowane w budownictwie i pracach budowlanych zgodnie
z Normg PN-EN 1279; 2018 cz. 1-6 Szkto w budownictwie.

W ramach gwarancji Klientowi przystuguje prawo do naprawy wadliwego wyrobu, dostarczenia nowego
w przypadku nie dajgcej sie usung¢ wady lub bonifikaty cenowej obiektywnie odpowiadajgcej obnizeniu
wartosci uzytkowej wyrobu.

Gwarancja obejmuje nieodptatne usuniecie wad wyrobu, to jest takich wad, ktére uniemozliwiajg
spetnianie funkcji wyrobéw okreslonych w instrukcji obstugi.

Zgtoszenie reklamaciji z tytutu gwarancji nie upowaznia Klienta do wstrzymania zaptaty za zakupione
wyroby.

Do chwili petnej zaptaty, wyroby pozostajg wlasnoscig firmy TERMGLAS® Sp. zo.o.

Gwarancja nie upowaznia Klienta do domagania sie zwrotu utraconych zyskow, zwrotu kosztéw naprawy
ewentualnych szkdd lub innych odszkodowarh zwigzanych z wadami wyrobdw.

Odpowiedzialnos¢ firmy TERMGLAS® Sp. z 0.0. z tytutu wad wyrobdw ogranicza sie do wartosci
reklamowanego wyrobu lub jego czesci i nie moze przekroczy¢ wartosci jego zakupu.

Ewentualne wady wyrobdw, jak réwniez niezgodnosci wyrobow z umowg (ilos¢, wymiary, rodzaj profila
itp.), muszg by¢ zgtaszane w momencie odbioru i zapisane w dokumencie odbioru lub obustronnie
podpisanym protokole, gdyz w przeciwnym razie nie bedg objete gwarancja.

Firma TERMGLAS® Sp. z 0.0. zobowigzana jest do przyjecia i rozpatrzenia reklamacji w oparciu o normy,
aprobaty techniczne, normy zaktadowe i ewentualne ustalenia zawarte w umowie.

Firma TERMGLAS® Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wykonania ogledzin przedmiotu reklamacji w celu
oceny jej zasadnosci.

Klient zobowigzany jest do udostepnienia w uzgodnionym terminie i na okreslony czas dostepu do
reklamowanego wyrobu i pomieszczenia, w ktéorym jest zamontowany, w celu wykonania ogledzin,
ekspertyz i usuniecia wad.

Sposob usuniecia wady lezy w gestii firmy TERMGLAS® Sp. zo.0.

Firma TERMGLAS® Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do rozpatrzenia przyczyn reklamacji wyrobéw w terminie
do 14 dni od daty pisemnego zgtoszenia, a wykonanie reklamowanych produktéw nastgpi do 14 dni od
momentu akceptacji przyczyn reklamacji. W przypadku gdy naprawa wymaga wymiany czesci, ktore
nalezy sprowadzi¢ od producenta, czas usuniecia reklama(%ji wydtuza sie do 30 dni.
Wymieniony wyrdb staje sie wkasnoscig firmy TERMGLAS™ Sp. z o.o.
Termin usuniecia przyczyn zasadnej reklamacji ulega wydtuzeniu, jezeli firma TERMGLAS® Sp. z 0.0.
zgtosi sie u Klienta w uzgodnionym terminie i nie moze podjgé koniecznych czynnosci z powoddéw
lezgcych po stronie Klienta.
Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas usuwania reklamac;ji.
W przypadku nie uznania reklamaciji, firma TERMGLAS® Sp. z 0.0. zobowigzana jest pisemnie
powiadomi¢ o tym Klienta. W powiadomieniu firma TERMGLAS® Sp. z 0.0. musi poda¢ przyczyny nie
uznania reklamacji.
Jezeli reklamacja okaze sie nieuzasadniona, firma TERMGLAS® Sp. z 0.0. moze obcigzy¢ Klienta
poniesionymi kosztami. W takim przypadku Klient musi otrzymac¢ szczegétowe rozliczenie kosztow.
Klient traci prawo do gwarancji, jezeli nie przestrzegat zasad zawartych w podanej ponizej instrukcji
obstugi.
Gwarancja nie obejmuje:
= wad nieistotnych wyrobow dotyczacych estetyki wykonania, uszkodzen wyniktych wskutek zdarzen
losowych i klesk zywiotowych;
= uszkodzen wyniktych na skutek niestabilnosci muréw, w ktérych osadzono wyréb z szybag
zespolong, wad szyb zespolonych dopuszczalnych przez norme PN-EN 1279; 2018 cz. 1-6 Szkto
w budownictwie;
= réznicy odcieni szyb zespolonych w umowach realizowanych etapowo, dorébkach, kontynuacjach
lub reklamacjach;
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= zjawiska skraplania sie pary wodnej na zewnatrz szyby zespolonej oraz od strony pomieszczenia
w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci powietrza, stabo ogrzewanych lub z ograniczong
wentylacja,

= obwoddek (prgzkéw) Brewstera, ktérych przyczyng jest interferencja swiatta zachodzaca ze
wzgledu na roéwnolegtos¢ i bardzo matg réznice grubosci szkiet sktadowych szyby
zespolonej, wykonanych ze szkia float,

= anizotropii (opalizacji / efektu dwoéjtomnosci w szkle) przy uzyciu w szybie zespolonej szkta
bezpiecznego termicznie hartowanego,

* roznej zwilzalnosci powierzchni zewnetrznej szyby zespolonej powstajgcej po odciskach
rolek, ssawek lub etykiet, a widocznych podczas np. deszczu i znikajgcych po wyschnieciu
szkia.

= wyciekébw butylu do wewnagtrz zespolenia do 2 mm w wyniku dziatania czynnikéw
atmosferycznych oraz mechanicznych ( diugotrwate dziatanie stonca na szybe zespolong)

20. Ewentualne spory rozstrzygane beda przez Sad wtasciwy dla firmy TERMGLAS® Sp. zo.0.

roN

10.

11

13.

INSTRUKCJA OBSLUGI SZYB ZESPOLONYCH.

. Szyby zespolone nie mogg by¢ magazynowane w miejscu, gdzie bedg narazone na dziatanie

promieni stonecznych ze wzgledu na mozliwo$¢ pekania, zwtaszcza szyb barwionych w masie
i miekko powtokowych.

Szyby zespolone muszg by¢ sktadowane w suchym miejscu.

Szyby zespolone nie mogg by¢ sktadowane bezposrednio na podtozu.

Podtoze, na ktérym zostang ustawione szyby zespolone nalezy wylozy¢ klockami drewnianymi,
grubym filcem, gumg lub plastikiem. Kat pochylenia sktadowanych szyb zespolonych powinien
wynosi¢ od 3° do 6°.

Zwiekszenie kata ustawienia powyzej 6° spowoduje silniejsze obcigzenie szkta i moze powodowac
pekanie.

Przy sktadowaniu szyb zespolonych kazdg szybe nalezy oddzieli¢ od nastepnej przektadkami
korkowymi, tekturg lub papierem i jak najstaranniej docisnaé jedng do drugie;.

Catos¢ sktadowanych szyb zespolonych zabezpieczyé¢ przed ewentualnym przewréceniem lub
przesunieciem.

Szyby zespolone magazynowane na budowach winny by¢ zabezpieczone przed wptywem srodkéw
chemicznie aktywnych oraz przy pracach slusarskich i spawalniczych.

Szyby zespolone nie mogg by¢ narazone na oddziatywanie czynnikéw cieplnych, chemicznych
lub mechanicznych.

Zabrania sie dokonywania jakichkolwiek przerdobek lub zmian bez zgody firmy TERMGLAS®
Sp. z0.0.

. Zabrania sie oklejania powierzchni szyb zespolonych (np. folia, papier itp.).
12.

Firma TERMGLAS® Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci jezeli obudowa, w ktérej zamontowano
szybe zespolong zostata wadliwie skonstruowana.

Zabrania sie préb usuwania wady we wlasnym zakresie przed zgtoszeniem reklamacji.
. Przy samodzielnej wymianie szyby zespolonej nalezy pamietac, aby:

klocki podporowe i dystansowe byly rownomiernie roziozone po obwodzie szyby zespolonej;
uzywac silikony zasadowe lub neutralne (zabronione jest uzywaé silikonéw kwasnych); zalecamy
zabezpieczenie szyb na budowach przed $rodkami chemicznie aktywnymi (np. wapno) oraz przy
robotach $lusarskich i spawalniczych - zabezpieczenie to musi by¢ jednak krétkotrwate (1-3 dni)
i dopuszczalne jest jedynie wykonanie takiego zabezpieczenia z folii przeziernej; etykiety robocze
szyb zespolonych muszg by¢ usuniete z szyby do miesigca czasu; zadna krawedz szyby zespolonej
nie stykata sie z obudowg w ktérej sie znajduje; nie ustawia¢ narozy szyby zespolonej na klockach
oporowych i nie mocowac klockéw dystansowych na wysoko$ci narozy szyby zespolonej (klocki
oporowe i dystansowe muszg znajdowacé sie w odlegtosci co najmniej 50 mm od naroza szyby),
szerokos¢ klockow podporowych i dystansowych ma by¢ tak dobrana, aby spoczywata na nich

cata szerokos¢ szyby zespolonej, dlugosc¢ klockow oporowych powinna wynosi¢ co najmniej 50

mm, a dystansowych co najmniej 30 mm; ksztalt podktadek nie moze zmienia¢ sie pod wptywem
obcigzen (stosowa¢ materiat 0 odpowiedniej twardosci); podktadki muszg by¢ odporne na

dziatanie warunkéw atmosferycznych i materiatéw uszczelniajgcych;
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sposdb mocowania szyby zespolonej zapewniat trwate przykrycie catego pasa brzegowego wokot
szyby w celu zapewnienia ochrony przed bezposrednim oddziatywaniem promieni stonecznych na
mase uszczelniajgcg oraz skuteczne wentylowanie i odprowadzanie wody z okolicy obrzeza szyby

15.Do biezgcego mycia szyb zespolonych nalezy uzywac cieptej wody z niewielkg iloscig nie
agresywnego srodka czyszczgcego.

16.Ewentualne przyklejone zanieczyszczenia odmoczy¢ za pomoca cieptej wody z niewielkg iloscig
nie agresywnego srodka czyszczgcego, a nastepnie ostroznie zetrze¢ za pomocg Sciereczki
bawetnianej lub celulozowe;.

17.Zabrania sie stosowania do czyszczenia szyb zespolonych $rodkéw do szorowania, Sciereczek
z warstwg szorujgcg, nozy i wetny stalowej.

18.Trudne do usuniecia zabrudzenia, powinny by¢ usuwane przy pomocy spirytusu, lub benzyny,
a nastepnie szybe nalezy umy¢ woda.

Producent szyb zespolonych Termglas Sp. z 0.0. nie odpowiada za nieswiadomos¢ klienta
i brak wiedzy w zakresie zamawianych ustug czy produktow — w wyniku czego nastepuje
utrata gwarancji na te produktu.



